VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

(dalej len ,,Podmienky*) pre kiipne zmluvy uzatvorené predavajtcim, ktorym je:

Obchodné meno Frantiska ]urlsta frenSla miesto podnikania Moyzesova 957/22, 96801 Novd Baria, ICO:
51222 183, DIC: 1121712581 zapisand v Zivnostenskom registri Okresného tradu Ziar nad Hronom pod ClSlom
680-21076, tel. C. v , email: frensia@frensia.sk, banka: Slovenskd sporitelfia, a. s., TomdSikova 48,
832 37, Bratislava, Slovenskd republika, IBAN: SK35 0900 0000 0051 3771 8251 dalej len ,,Predavajlici“
jednej strane,

d

fyzickymi alebo pravnickymi osobami, ktoré majui zaujem kdapit tovar ponitkany predavajucim
anadobudnut k nemu vlastnicke pravo (dalej len ,,Kupujtici“) na druhej strane (kupujuci a predavajtci
spolu aj ako ,,Zmluvné strany*).

11

1.2

1.3

1.4

) CLANOK I.
UVODNE USTANOVENIA

Predavajuci je fyzickou osobou, podnikajicou na zaklade Zivnostenského opravnenia v oblasti
predaja vyrobkov z dreva, kovu, textilu (dalej len ,, Tovar*); eventudlne Predavajtci zhotovuje
Tovar podla osobitnych poziadaviek Kupujtcich, Tovar na mieru resp. Tovar ureny pre
jedného (konkrétneho) Kupujticeho.

K uzatvaraniu zmliv medzi Predavajicim a Kupujicim, na zaklade ktorych bude Predavajuici
povinny dodat Kupujicemu Tovar apreviest na neho vlastnicke pravo k nemu, a Kupujaci
prevziat tovar a zaplatit zan Predavajicemu dohodnutt kiipnu cenu (dalej len ,,Kiipna zmluva*)
moze dochadzat tymito sposobmi:

121 za fyzickej pritomnosti oboch Zmluvnych stran v prevadzkovych priestoroch
Predavajiiceho

1.2.2  za fyzickej pritomnosti oboch Zmluvnych stran mimo prevadzkovych priestorov
Predavajiiceho

1.2.3  na dialku, bez fyzickej pritomnosti oboch Zmluvnych stran, za pouZitia jedného alebo
v1acerych prostriedkov dialkovej komunikacie (napr. vyuZzitim webového sidla
Predava]uceho — www.frensia.sk, alebo iného virtualneho priestoru, elektronickej
posty, telefénu, adresného listu...).

Spdsob uzatvorenia Kipnej zmluvy podla bodu 1.2.1 sa na Gcely tychto Podmienok oznacuje aj
ako ,,0bvykly spésob“, a spOsob uzatvorenia Kapnej zmluvy uvedeny vbode 1.2.2 a 1.2.3 sa
oznacuje aj ako ,,0sobitny sposob*. Tieto Podmienky sa uplatnia na vSetky spdsoby uzatvorenia
Kupnej zmluvy, pokial nie je osobitne uvedené, Ze sa vztahuju len na konkrétny sposob
uzatvorenia Kipnej zmluvy.

Tieto Podmienky predstavuji neoddelitelnd sucast kazdej Kipnej zmluvy uzatvorenej medzi
Zmluvnymi stranami. Pokial sa Zmluvné strany v Kdpnej zmluve dohodnu odchylne od
ustanoveni tychto Podmienok, ma sa za to, Ze tieto osobitné dojednania majui prednost pred
ustanoveniami tychto Podmienok.

Na Ucely tychto Podmienok sa prevadzkarnou, ako aj miestom podnikania, resp. ich adresou
mysli adresa Frantiska Juristd — frensia, Moyzesova 957/22, 96801 Novd Baria.

DRUH TOVARU A DOSTUPNOST

1.5

Predavajlci pontka na predaj Tovar na internetovej stranke svojho elektronického obchodu
www.frensia.sk (eshop). V pripade sortimentu Tovaru a volitelnych kombinacii kvantitativnych
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1.6

1.7

1.8

2.1

2.2

a kvalitativnych parametrov ako velkost, tvar, farba, materidlové zloZenie apod., ktoré st
uverejnené na internetovej strane elektronického obchodu Predavajiceho ide
o Standardizovany Tovar (dalej len ,,Standardizovany Tovar*).

Pokial ma Kupujuci zaujem o dodanie iného ako Standardizovaného Tovaru, a to Tovaru na
mieru, resp. o dodanie Tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek Kupujiceho, resp.
Tovaru urc¢eného len pre jedného spotrebitela (dalej spolu len ako ,, Tovar na mieru“) moze
Kupujuci kontaktovat Predavajiceho stakou poziadavkou prostrednictvom kontaktného
formularu uverejneného na internetovej stranke elektronického obchodu Predavajiceho,
pripadne inym dostupnym spdsobom. Pri Tovare na mieru nema Kupujlci pravo odstupit od
kapnej zmluvy do 14 dni bez uvedenia dovodu.

Predavajuci si vyhradzuje pravo korigovat Gdaj odostupnosti prislusného Tovaru na
internetovej stranke elektronického obchodu. Akykolvek udaj o dostupnosti Tovaru na
internetovej stranke je len informativny, a pre Predavajiceho nezavdzny. Dostupnost Tovaru
resp. diZzka dodacej lehoty sa spravuje dojednanim medzi Predavajticim a Kupujicim.

Vyobrazenie Tovaru na akejkolvek internetovej stranke, alebo fotografii vkatalégu, resp.
prezentované inym spdsobom je len ilustracné. Zobrazenie farebnych odtienov je okrem iného
zavislé aj na kvalite pouZivaného monitora, resp. iného Vami pouzivaného zobrazovacieho
zariadenia a z uvedeného doévodu sa moZe redlna farba Tovaru odliSovat od jej zobrazenia na
monitore zobrazovacom zariadeni resp. inom zobrazovacom médiu (fotka, katalog).

CLANOK IL.
UZATVORENIE KL/'PNE‘] ZMLUVY

Pre uzatvorenie Kapnej zmluvy je potrebny navrh Kupujiceho na uzatvorenie Kipnej zmluvy
(dalej aj ako ,,0Objedndvka“) a akceptovanie navrhu na uzatvorenie Kipnej zmluvy zo strany
Predavajuceho (dalej aj ako ,,Potvrdenie Objedndvky*).

Objednavka pdsobi od doby, ako tato dojde do sféry dispozicie Predavajiceho, (moment, kedy
Predavajlci nadobudne moznost oboznamit sa s jej obsahom). To plati rovnako pre Potvrdenie
Objednavky.

2.3 Vmomente, kedy dbjde Potvrdenie Ob]ednavky bez akychkolvek vyhrad Predavajiceho
Kupu]ucemu dochadza kuzatvoreniu Kupne] zmluvy Preddvajici nie je povinny potvrdit
0 vku 1j0 ] ]

2.5 Informacie o Tovare ajeho cene, ktoré poskytne Predavajici Kupujicemu, alebo ktoré si

verejne pristupné pred vystavenim Objednavky zo strany Kupujiceho, nepredstavuju navrh na
uzatvorenie Kipnej zmluvy, anijakym spOsobom nezavdzuju Predéavajiceho kuzatvoreniu
Kipnej zmluvy. Fyzické vystavenie Tovaru, resp. uverejnenie vyobrazenia Tovaru, alebo iné
ilustrativne znazornenie Tovaru (napr. na internetovej stranke/eshope Predavajiceho) , hoci aj
s uvedenim informacie ocene nepredstavuje navrh Predavajiceho na uzatvorenie Kdpnej
zmluvy.

2.6 Objednavka bude obsahovat predovsetkym tieto udaje:

2,61 oznafenie Predavajiceho (aspoin obchodné meno, ICO, adresa miesta podnikania)

2.6.2  oznacenie Kupujiceho (aspon meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska);

2.6.3 vymedzenie Tovaru (druh amnoZstvo objednaného Tovaru, pripadne aj dalSie
osobitné poZiadavky potrebné pre zhotovenie Tovaru podla poZiadaviek Kupujuceho)

2.6.4 cenu jednotlivych kusov Tovaru atiez celkovii cenu Tovaru (spravidla ozndmenu
Predavajicim pred vystavenim Objednavky);

2.6.5 sposob dodania, avpripade, ak sa ma Tovar odoslat na miesto urCenia urcené
Kupujlcim;
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2.7

2.8

2.9

2.6.6  dodaciu lehotu (vymedzenud diiom do kedy najneskoér pozaduje Kupujici spristupnenie
Tovaru v prevadzke Predavajiceho alebo odovzdanie Tovaru dopravcovi na prepravu
do miesta urcenia);

2.6.7 oznacenie miesta urcenia (pokial je iné, ako adresa trvalého bydliska Kupujiceho) ;

2.6.8  vyhlasenie, Ze objednavka sa riadi tymito Podmienkami (odkaz na tieto Podmienky);

2.6.9  vyhlasenie Kupujticeho o tom, Ze:

- saoboznamil s tymito Podmienkami, a Ze s nimi v celom rozsahu sthlasi,
- ze si je vedomy povinnosti uhradit Predavajicemu kdpnu cenu a naklady spojené
s dodanim Tovaru;
2.6.10 Kkontaktné tdaje Kupujiceho (telefénne ¢islo a emailova adresa);
2.6.11 miesto a datum vystavenia Objednavky.

V pripade, Ze objednavka nebude obsahovat vSetky udaje, nebude zo strany Predavajiceho
potvrdena.

Objednavka bude zaddvanad prednostne prostrednictvom elektronického formularu na
internetovej stranke www.frensia.sk. Vpripade, ak bude moZnost vyplnenia a odoslania
elektronického formularu zakéhokolvek dovodu nedostupna, méze Kupujuci pouZit ako
predlohu vzor objednavky uvedeny v prilohe tychto Podmienok. Predavajtici upozorni
Kupujluceho, pokial jeho Objednavka nebude obsahovat vsetky pozadované tdaje. V pripade
potreby poskytne Predavajuci Kupujicemu sGc¢innost potrebnd kriadnemu vyplneniu
Objednavky.

Predavajuci poskytne Kupujucemu pred vystavenim Objednavky informéacie stvisiace
s Tovarom, alebo jeho prepravou, potrebné kriadnemu vystaveniu Objednavky. V pripade
potreby méze Predavajuci poskytnut Kupujicemu predlohu pred-vyplnenej Objednavky.
Zaslanie pred-vyplnenej Objednavky Kupujiicemu sa nepovazuje za navrh Predavajuceho na
uzatvorenie Kupnej zmluvy. Za navrh na uzatvorenie Kipnej zmluvy sa povaZuje aZ zaslanie
tejto (pred-vyplnenej) Objednavky Predavajiicemu.

2.10V pripade, Ze konkrétny Tovar, objednany Kupujuicim, bude spadat do akciovej ponuky

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Predavajiceho platnej vcase doruCenia Objednavky, bude sa Kipna zmluva riadit aj
podmienkami danej akciovej ponuky.

CLANOK IIL.
DODACIE PODMIENKY

Pokial nebude osobitne dojednané inak, plati, Ze Predavajuci je povinny dodat Tovar
Kupujicemu vlehote 30 dni odo dina potvrdenia objednavky Predavajicim (uzatvorenie
Kupnej zmluvy). Ak predavajici nesplni svoj zavazok dodat Tovar v lehote podla prvej vety a
nedoda Tovar ani v dodatoCnej primeranej lehote poskytnutej mu Kupujicim, ma Kupujici
pravo od Kupnej zmluvy odstuapit.

Tovar sa povazuje za dodany v momente jeho:

3.2 prevzatia zo strany Kupujiceho v mieste podnikania Predéavajiceho, alebo na inom
dohodnutom mieste, pokial si strany dohodli osobné prevzatie;

3.2.2  odovzdania prislusnému dopravcovi/dorucovatelovi na prepravu do miesta urcenia
uvedeného v Kipnej zmluve; pokial bolo dojednané odoslanie Tovaru na adresu urcent
Kupujucim.

Kupujuci je povinny Tovar v¢as a riadne prevziat. V pripade, ak Kupujici neprevezme Tovar
adostane sa tak do omesSkania, je Predavajlci opravneny uloZit Tovar u uschovavatela na
naklady Kupujuceho, alebo ho mézZe po predchadzajicom upozorneni predat na ucet
Kupujiceho. Kupujuci je vpripade omeskania sprevzatim Tovaru povinny nahradit
Predavajicemu naklady, ktoré mu v désledku toho vznikli.

Vpripade, ak si Strany nedohodnii osobny odber Tovaru, bude Tovar odoslany na adresu
uvedent Kupujlcim, inak na adresu trvalého bydliska Kupujiceho uvedent v objednavke.

Predavajlci dorucuje Tovar prostrednictvom spoloc¢nosti Direct Parcel Distribution SK s.r.o.
(DPD) pripadne prostrednictvom inej spolocnosti podla rozhodnutia Predavajiceho. Cena
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3.6

3.7

4.1

4.2

4.3

prepravy bude upravena podla sadzobnika prislusného dopravcu. Predavajlci je opravneny
poskytnut kontaktné tidaje spolo¢nosti DPD resp. inému subjektu vykonavajicemu prepravu,
predovsetkym meno, priezvisko, adresa, email a telefénne ¢islo.

Predavajuci Standardne zasielky pred ich odoslanim nepoistuje. V pripade poZiadavky poistenia
zo strany Kupujliceho, tato podlieha predchadzajacej dohode Stran.

Predavajuci je opravneny odopriet dodanie Tovaru Kupujicemu, resp. dat dopravcovi pokyn
knevydaniu Tovaru (zasielky) Kupujicemu resp. nim poverenej osobe pokial Kupujuci
neuhradi Predavajicemu Celkovl cenu v plnom rozsahu v zmysle dohody najneskor pri dodani
Tovaru (v hotovosti pri osobnom odbere, resp. pri dodani Tovaru na dobierku), ato az do
momentu thrady Celkovej ceny v plnom rozsahu.

CLANOK V.
PLATOBNE PODMIENKY

Kupu]uc1 je povinny uhradit Predava]ucemu dohodnutt kipnu cenu za ob]ednany Tovar (dalej

len ,Kapna cena“). Zaroven je povmny zaplatit Predava]ucemu 3j naklady stvisiace
s dodanim, prepravou, dobierkou a pripadnym poistenim Tovaru (dalej aj ako ,Stivisiace

poplatky“).

SPOSOB UHRADY

Klpna cena vratane Suvisiacich poplatkov (dalej spolu aj ako ,,Celkovd cena“) mozZe byt
uhradena nasledovnymi sposobmi v zavislosti od dohody Stran:

421 vhotovosti pri osobnom prevzati Tovaru od Predavajiiceho;

4.2.2  platbou vopred bezhotovostnym prevodom v prospech bankového G¢tu Predavajticeho
uvedeného v zahlavi tychto Podmienok,

4.2.3  nadobierku dopravcovi dorucujicemu Tovar do miesta urcenia.

Pre pripad objednania Tovaru na mieru, plati, pokial sa Strany nedohodnt inak, ze Kupujuci
uhradi Celkovu cenu spdsobom bezhotovostnej platby vopred na bankovy Gcet Predavajtceho.

LEHOTA SPLATNOSTI

4.4, Kupujuci sa zavdzuje zaplatit Celkovil cenu

4.5

4.6

5.1
5.2

4.4.1  pri platbe vopred bezhotovostnym prevodom do 3 pracovnych dni po uzatvoreni
Kapnej zmluvy; kipna cena sa povaZuje za zaplateni v momente jej pripisania na
bankovom tcte Predavajtceho;

4.4.2.  pri platbe v hotovosti pri prevzati Tovaru od Predavajaceho, resp. od dopravcu (pokial
sa Tovar Kupujicemu zasiela).

Vpripade thrady Kupnej ceny vhotovosti, tato bude uhradend najneskér vmomente
odovzdania Tovaru Kupujucemu. Predavajici resp. dopravca vystavi Kupujicemu potvrdenie
o prijati hotovostnej platby/zinkasovani dobierky.

Ak je to v obchodnom styku obvyklé, alebo je tak stanovené vSeobecne zavdaznymi pravnymi
predpismi, vystavi Predavajici ohladom platieb uskuto¢nenych na zaklade Kupnej zmluvy
Kupujicemu danovy doklad — faktdru k prijatym platbam; tym nie je dotknuté ustanovenie
bodu 4.5. Predavajici nie je platcom DPH. Danovy doklad bude Kupujicemu odovzdany spolu s
Tovarom. V pripade, ak sa Predavajuci stane platcom DPH, je opravneny Gctovat k cene Tovaru
aj DPH v zakonnej vyske.

) ) CLANOK V. :
VLASTNICKE PRAVO A NEBEZPECENSTVO VZNIKU SKODY NA TOVARE
Kupujtci nadobuda vlastnicke pravo k Tovaru v momente zaplatenia Kipnej ceny v plnej vyske.

Nebezpecenstvo nahodnej skazy a ndhodného zhorSenia Tovaru, vratane pripadnych GZitkov
Tovaru prechadza na Kupujuceho v momente dodania Tovaru.

_4_

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE KUPNE ZMLUVY
FRENSIA



CLANOK V1.
ZODPOVEDNOST ZA VADY

6.1 Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma Tovar (predana vec) pri prevzati Kupujacim. Pri
pouzitych veciach nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouZitim alebo opotrebenim. Pri veciach
predavanych za nizSiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktord bola dojednana nizsia cena.

6.2 Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouZité veci, zodpoveda Predavajici za vady,
ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v zaru¢nej dobe (zaruka).

6.3 Zarucna doba je 24 mesiacov. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo navode k nej pripojenom
vyznacena lehota na pouzitie, neskonc¢i sa zaru¢na doba pred uplynutim tejto lehoty.

6.4 Ak ide o pouZiti vec, Kupujuci a Predavajici sa mo6zu dohodnut aj na kratSej zarucnej dobe, nie
vSak kratSej neZ 12 mesiacov. Pokial sa nedohodne inak, plati, Ze zaru¢na doba na pouzitt vec je
12 mesiacov.

6.5 Pri veciach, ktoré s urCené na to, aby sa uzivali po dlhsiu dobu, ustanovuja osobitné predpisy
zarucnu dobu dlhsiu ako 24 mesiacov. Zaru¢na doba presahujica 24 mesiacov sa moZe tykat i
len niektorej stciastky veci.

6.6 Na ziadost Kupu1uceho je Predava]uc1 povmny poskytnut zaruku plsomnou formou (zarucny
list). No ' 1pe

6.7 Vyhlasenim v zaruénom liste vydanom Kupujicemu alebo v reklame mdze Predavajuci
poskytnut zaruku presahujicu rozsah zaruky ustanovenej v tomto ¢lanku. V zaru¢nom liste
urci Predavajuci podmienky a rozsah tejto zaruky.

6.8 Zarucné doby zacCinaju plynat od prevzatia veci Kupujucim. Ak ma kGpenu vec uviest do
prevadzky ind osoba nez Predavajuci, zacne zaru¢na doba plynuat aZ odo dila uvedenia veci do
prevadzky, pokial Kupujlci objednal uvedenie do prevadzky najneskoér do troch tyzdnov od
prevzatia veci a riadne a vcas poskytol na vykonanie sluzby potrebna sac¢innost.

NAROKY Z VADNEHO PLNENIA

6.9 Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma Kupujtci pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne
odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit.

6.10Kupujici mbze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len
sUcasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajicemu nevzniknii neprimerané naklady
vzhladom na cenu Tovaru alebo zavaznost vady.

6.11 Predavajici moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadna vec za bezvadni, ak to
Kupujicemu nespdsobi zavazné tazkosti.

6.12 Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit a ktord brani tomu, aby sa vec mohla riadne uZzivat ako
vec bez vady, ma kupujici pravo na yymenu veci alebo mé pravo od zmluvy odstiipit. Tie isté
prava prislichaji kupujicemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujici neméze pre
opatovné vyskytnutie sa vady po oprave (aspon 3x vyskyt tej istej vady) alebo pre vacsi pocet
vad (asponl 3x vady) vec riadne uzivat.

6.13 Ak ide o0 iné neodstranitelné vady, ma Kupujuci pravo na primerant zlavu z ceny veci.

6.14 Ak vec predavana za nizsiu cenu alebo pouzita vec ma vadu, za ktora predavajici zodpoveda,

ma kupujici namiesto prava na vymenu veci pLaSLo_na_p]:lmel:am‘Lzlam

6.15 Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatnuju (reklamacia) u Predavajtceho. Pokial Predavajtci
ur¢i v zaru¢nom liste resp. v doklade o kiipe int1 osobu poverenti opravou veci, ktora je v mieste
Predavajiceho alebo v mieste pre Kupujiceho blizSom, uplatni Kupujici pravo na opravu
u tejto osoby urcenej na vykonanie zaruc¢nej opravy. Osoba urc¢ena na opravu je povinna opravu
vykonat v lehote dohodnutej pri predaji veci medzi Predavajicim a Kupujacim.
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6.16 Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknu, ak sa neuplatnili v
zarucnej dobe.

6.17 Prava zo zodpovednosti za vady pri veciach, ktoré sa rychlo kazia, musia sa uplatnit najneskor
jefi nasleduitici po kie: inak pra i

6.18 Ak ide o pouZitu vec, zanikni prava zo zodpovednosti za vady, ak neboli uplatnené do 24
i ¥ i Zitej veci jicim alebo v ramci skratenej zaruc¢nej doby, za
predpokladu, Ze sa na skratenej zarucnej dobe pri pouzitych veciach Strany dohodli.

6.19 Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady aZ do doby, ked Kupujtci po skonceni
opravy bol povinny vec prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita. Predavajici je povinny vydat
kupujucemu potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy a o dobe jej
trvania.

6.20 Ak dojde k vymene veci, zacne plynit zaru¢na doba znova od prevzatia novej veci. To isté
plati, ak d6jde k viymene stciastky, na ktori bola poskytnuté zaruka.

GLANOK VII.
REKLAMACNY PORIADOK

7.1 Kupujlici moze uplatnit reklamaciu osobne v ktorejkolvek prevadzkarni Predavajiceho, v ktorej
je prijatie reklamacie mozné s ohladom na predavané Tovary, alebo uosoby urcenej
Predavajicim, pripadne tiez v mieste podnikania Predavajiceho. Reklamaciu moZno uplatnit
osobne pocas prevadzkovych hodin v pracovné dni od 08:00 do 16:00 hod. Urcena osoba méze
reklamaciu vybavit iba odovzdanim opraveného vyrobku, inak reklamaciu postipi
Predavajiicemu na vybavenie.

7.2 Reklamaéciu je mozné uplatnit aj prostrednictvom elektronickej poSty na emailovi adresu
Predavajiiceho, resp. prostrednictvom elektronického formuldru na internetovej stranke
Predavajiceho, pripadne inym vhodnym sposobom, zarucCujicim dorucenie pisomnej
reklamacie Predavajucemu aodovzdanie reklamovaného Tovaru Predavajicemu resp. nim
urcenej osobe (bod 7.1).

7.3 Pre riadne uplatnenie reklamacie je Kupujici povinny:

a) popisat vadu; predovSetkym to, ako sa vada prejavuje, a v ¢om spociva, a pokial mozno
uviest aj pri¢inu jej vzniku,

b) odovzdat/dorucit Predavajicemu na vlastné naklady reklamovany Tovar v pévodnom
neposkodenom baleni v stave zodpovedajicom obvyklému opotrebeniu Tovaru,

c) urcit, ktoré pravo zo zodpovednosti za vady uplatiiuje (bod 6.9 az 6.14),

d) preukazat kipu Tovaru u Predavajiceho na zaklade dokladu o uzatvoreni Kipnej zmluvy
vystaveného Predavajucim.

Reklamécia sa povazuje za uplatnend v momente splnenia vSetkych podmienok uvedenych
v tomto bode.

7.4 Predavajici moZe reklamaciu vybavit nasledujicimi spdsobmi:

- odovzdanim opraveného vyrobku,

- vymenou vyrobku,

- vratenim kipnej ceny vyrobku,

- vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku,
- pisomnou vyzva na prevzatie plnenia alebo

- jej odévodnené zamietnutie.

7.5 Na zaklade uplatnenej reklamécie Predavajtci urci sposob vybavenia reklamaécie:
- ihned,
- v zlozitych pripadoch do 3 pracovnych dni odo diia uplatnenia reklamacie, resp. aZ
- do 30 dni odo dha uplatnenia reklamacie v odévodnenych pripadoch (najmd, ak sa
vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu vadného Tovaru).

7.6 Po urceni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi uréenym sposobom:
- ihned,
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- v odbévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskoér; vybavenie
reklamacie vsak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dria uplatnenia reklamdcie.

7.7 Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie (max. 30 dni) ma Kupujuci pravo od Kipnej zmluvy
odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

7.8 Predavajuci je povmny pri uplatneni reklamaéacie vydat Kupujicemu
reklamacie. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikéacie,
Predavajlci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit Kupujicemu ihned; ak nie je
mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbytocného odkladu, najneskor véak spolu
s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak
Kupujlici ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spésobom.

7.9 Po vybaveni reklamacie Predavajuci vydd Kupujicemu pisomné potvrdenie o vybaveni
reklamadcie najneskér do 30 dni od jej uplatnenia.

7.10Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked Kupujuci po skonceni
opravy bol povinny vec prevziat, sa do zaruc¢nej doby nepocita. Predava]ua je povinny vydat
Kupujicemu potvrdenie o tom, kedy prévo uplatnil, ako aj o vykonani opravy a
trvania. Ak dojde k vymene, zacne plynut zarucna doba znova od prevzatia novej veci. To isté
plati, ak d6jde k vymene stciastky, na ktorti1 bola poskytnuta zaruka.

7.11 Vybavenim reklamdcie nie je dotknuté pravo Kupujiceho na nahradu skody, pokial v priamej
pric¢innej suvislosti s vadou Tovaru nejaka skoda vznikla.

CLANOK VIIL
ORGAN DOZORU

8.1 Organom dozoru Predavajtceho pre uplatnenie staznosti a podnetov je:

InSpektorat SOI pre Banskobystricky kraj
Dolna 46, 974 00 Banska Bystrica 1
Odbor vykonu dozoru
tel. €. 048/412 49 69, 048/415 18 71, 048/415 18 73
fax €. 048/412 46 93

CLANOK IX.
ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

9.1 Kupujuci md pravo obratit sa na Predavajuceho so Ziadostou o ndpravu, ak nie je spokojny so
spOsobom, ktorym Predavajtci vybavil jeho reklamaciu alebo, ak sa domnieva, Ze Predavajuci
porusil jeho prava.

9.2 Kupujlci ma v sulade so zakonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov pravo podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak Predavajlci na ziadost o napravu
(bod 9.1) odpovedal zamietavo alebo na iiu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania.

9.3 Subjektom alternativneho rieSenia sporov je Slovenskd obchodnad inSpekcia; podania
v stvislosti s alternativnym rieSenim sporov mozno dorucovat na

postovu adresu Slovenskd obchodnd inspekcia, tustredny inspektordt
Odbor pre medzindrodné vztahy a
alternativne riesenie spotrebitel'skych sporov
Prievozskd 32, p. p. 29

827 99 Bratislava 27
emailovt adresu ars@soi.sk
faxové ¢islo 00421 (0) 2/53 41 49 96
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_ CLANOKX.
UKONCENIE KUPNE] ZMLUVY

10.1 Strany sa dohodli, Ze prislu§nd Kipnu zmluvu mozno po jej uzatvoreni ukoncit:
10.1.1  pisomnym odstipenim

a) Predavajiceho v pripadoch, kedy Kupujici neuhradi Predavajucemu Kipnu cenu
v celom rozsahu ani v dodato¢ne urcenej primeranej lehote;

b) pisomnym odstipenim Kupujiceho v pripadoch, kedy Predavajici (i) nedodal
Tovar po uplynuti dodacej lehoty ani v dodato¢ne urCenej primeranej lehote; (ii)
nevybavil reklaméciu v lehote 30 dni od riadneho uplatnenia reklamacie

¢) zinych dévodov vymedzenych vo vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch.

10.1.2 pisomnou dohodou o ukonceni Kipnej zmluvy, ku diiu uvedenému v dohode.

10.2Poucenie o moznosti, pripadne nemoznosti odstipenia od Kipnej zmluvy do 14 dni od
prevzatia Tovaru je uvedené v pouceni, ktoré tvori prilohu tychto Podmienok. Prilohou tychto
Podmienok je zaroven formular odstipenia od Kipnej zmluvy.

CLANOKXL.
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

PREVADZKOVATEL A ZOZNAM OSOBNYCH I‘TI)A\]()\'

11.1 Predavajuci, na tcely tohto ¢lanku oznaCovany ako ,prevddzkovatel* bude ziskavat a dalej
spracovavat osobné udaje o Kupujicom, na ucely tohto ¢lanku oznacovanom ako ,,dotknutd
osoba“ v sulade s nizsie uvedenym. Prevadzkovatel bude ziskavat a spracovavat tieto osobné
udaje dotknutej osoby:

11.1.1  Titul, meno a priezvisko
11.1.2  Adresu trvalého bydliska
11.1.3  Telefonne ¢islo
11.1.4 Emailova adresu.
SPROSTREDKOVATELIA OSOBNYCH [’TI)A\]()\'
11.2 Predavajuci vyhlasuje, Ze v silade s § 15 ods. 1 pism. b) zadkona ¢. 122/2013 Z.z. 0 ochrane

osobnych tdajov v zneni neskor$ich predpisov (dalej len ,,ZOOU“) spractiva osobné tdaje
Kupujuceho na ucCely uvedené v odseku 11.4 tychto Podmienok prostrednictvom tychto

sprostredkovatelov:
Poskytovatel sluzieb web hostingu, Spolo¢nost Websupport, s.r.0.,
spravujaci internetovi stranku Staré Grunty 12, Bratislava 841 04,

(elektronicky  obchod) adatabdzu ICO: 36 421928
kontaktnych udajov zakaznikov

Subjekt poskytujici Predavajicemu Adriana Janc¢ekova - ADMI

sluzby vedenia t¢tovnictva Novd Bala, Mieru 1305/31
ICO: 40538621

TRETIE STRANY

11.3 Predavajtci vyhlasuje, Ze v stlade s § 15 ods. 1 pism. e) bod 3. ZOOU predpoklad4 poskytnutie
osobnych Gdajov Kupujiceho tymto tretim strandm, ktory moézu tieto osobné udaje dalej vo
vlastnom mene spractvat:
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Subjekt povereny vykonanim prepravy Spoloc¢nost Direct Parcel Distribution SK
Tovaru do miesta urcenia. s.r.o., Technickd 7, 821 04 Bratislava,
ICO: 35834498

Spoloc¢nost Slovenska posta, a.s.
Partizanska cesta 9, Banska Bystrica 975
99;1CO 36 631124

pripadne iné subjekty  poverené
vykonanim prepravy Tovaru.

Pripadny sprostredkovatel predaja Spoloc¢nost SAShE s.r.o.,

Tovaru medzi Predavajicim Gerulatska 1395/2A, 851 10 Bratislava,
aKupujucim (dalej oznaceny ako ICO: 46 03 64 01, prevadzkumca
,prostrednik®). internetovd  stranku  www.sashe.sk,

pokial kuzatvoreniu Kupnej zmluvy
doslo  prostrednictvom internetovej
stranky sashe.sk

Organy Statnej spravy poverené Danovy urad Banska Bystrica

spravou dani, kontrolou plnenia InSpektorat SOI pre Banskobystricky kraj
povinnosti na Gseku Zivnostenského Okresny  drad  Zarnovica, odbor
podnikania, resp. predaja tovaru na zivnostenského podnikania

dialku Apod.

UCEL SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

11.4 Kupujuci resp. dotknutd osoba (dalej ako ,dotknutd osoba‘) poskytuje osobné udaje

Predavajicemu slobodne za ii¢elom

11.4.1  uzatvorenia a plnenia Kapnej zmluvy; a v pripade, Ze uzatvorenie Kipnej zmluvy bolo
sprostredkované tretou osobou prevadzkujicou internetovil stranku umoziujticu
obchodné spojenie medzi Predavajucim a Kupujucim, tak aj za Gcelom plnenia
povinnosti Predavajiiceho voci prevadzkovatelovi takej internetovej stranky (na tcely
tohto ¢lanku aj ako ,,prostrednik); bez ich poskytnutia Predavajuci neméze riadne
plnit Kapnu zmluvu, pripadne zmluvu s prostrednikom, a preto nebude mozné Kipnu
zmluvu s Kupujlicim ani uzavriet.

11.4.2  vedenia iCtovnictva, plnenia dafiovych povinnosti,

11.4.3 plnenia oznamovacej povinnosti voci prostrednikovi o obchodoch uzatvorenych
s Kupujtcim, ktoré medzi Kupujticim a Predavajiicim sprostredkoval;

11.4.4  vedenia spravy registratiry;

11.4.5 plnenia inych povinnosti Predavajuceho vyplyvajicich zo vSeobecne zavdznych
pravnych predpisov.

Predavajuci vyhlasuje, Ze v stlade s § 6 ods. 2 pism. ¢) ZOOU osobné tdaje bude ziskavat
vylucne na ucely uvedené v tomto bode. Predava]uc1 vyhlasuje, Ze v sulade s § 6 ods. 2 pism. e)
ZOOU zabezpeci, aby sa osobné Udaje spracuvali a vyuZivali vylu¢ne spdsobom, ktory
zodpoveda tcelu, na ktory boli ziskané.

11.5 Kupujuci stihlasi v zmysle ZOOU s tym, aby Predavajlci vo svojich informa¢nych systémoch v

manualnej i automatizovanej forme spractival a uschovaval jeho osobné tidaje v rozsahu podla
bodu 11.1 tychto Podmienok a to na tcely uvedené v bode 11.4 tychto podmienok. Predavajici sa
zavdzuje, ze bude s osobnymi udajmi Kupujuceho nakladat v stlade so vSeobecne zavdznymi
pravnymi predpismi platnymi v SR. Predavajici po splneni dcelu spraciivania zabezpeci
bezodkladne likvidaciu osobnych uda]ov Kupu]uceho v stlade s § 17 ods. 1 ZOOU. Sthlas so
spracovanim osobnych udajov mo6Ze Kupujuci odvolat kedykolvek pisomnou formou. Stuhlas
zanikne v lehote 1 mesiaca od doruc¢enia odvolania sthlasu Kupujtcim Predavajicemu.

11.6 Predavajuci vyhlasuje, Ze v stlade s ustanovenim § 6 ods. 2 pism. i) ZOOU bude spracuvat

osobné Udaje v sulade s dobryml mravmi a bude konat spésobom, ktory neodporuje ZOOU ani
inym vSeobecne zavdznym pravnym predpisom a ani ich nebude obchadzat.
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POVINNOST POSKYTNUTIA OSOBNYCH I/JI);\,]()\'

11.7 Kupujuci berie na vedomie, Ze poskytnutie osobnych udajov vrozsahu podla bodu 11.1 je
povinnostou Kupujiceho voci Predavajicemu za GCelom plnenia zavazkov z Kapnej zmluvy
(poskytnit svoje osobné a kontaktné tdaje) vyplyvajicej zo zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik. Povinnost Predavajiceho ziskavat aspractvat osobné Udaje za ucelom vedenia
Uctovnictva vyplyva najma zo zakona C. 431 /2002 Z. z. o UCtovnictve, pripadne aj zdkona C.
222/2004 Z. z. odani zpridanej hodnoty (pokial je Predavajici platcom DPH). V pripade
neposkytnutia osobnych udajov neddjde kvzniku Kipnej zmluvy (potvrdeniu Objednéavky)
v dosledku absencie identifikovania jej zmluvnych stran, resp. pri neposkytnuti telefonického
alebo emailového kontaktu.

PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY

11.8 Kupujuci ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti vyZadovat od Predavajiiceho

11.8.1
11.8.2

11.8.3
11.8.4
11.8.5
11.8.6
11.8.7

11.8.8

potvrdenie, ¢i st alebo nie s osobné tidaje o nom spractivané,
vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o spractvani osobnych tdajov v
informac¢nom systéme v rozsahu:
A) identifikacné tidaje Predéavajticeho a zastupcu Predavajiiceho, ak bol vymenovany,
B) identifikatné Udaje sprostredkovatela; to neplati, ak predavajuci pri ziskavani
osobnych tidajov nepostupuje podla § 8 ZOOU,
() Gcel spractivania osobnych udajov,
D) zoznam osobnych Udajov alebo rozsah osobnych tdajov podla § 10 ods. 4 prvej vety
Z00U a
E) dopliujuce informécie, ktoré si s ohladom na vSetky okolnosti a podmienky
spractvania osobnych udajov potrebné pre Kupujiceho na zarucenie jeho prav a
pravom chranenych zaujmov v rozsahu najma:
- poucenie o dobrovolnosti alebo povinnosti poskytnut poZadované osobné
daje; ak Predavajuci ziskava osobné tidaje Kupujiceho na zéklade sthlasu
Kupujici podla § 11 ZOOU oznami jej aj cas platnosti sthlasu, a ak
Kupujicemu povinnost poskytnat osobné udaje vyplyva z priamo
vykonatelného pravne zavazného aktu Eurdpskej Unie, medzinarodnej
zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazand, alebo zékona, Predavajtci
oznami Kupujicemu pravny zaklad, ktory jej tato povinnost uklada, a
upovedomi ju o nasledkoch odmietnutia poskytnit osobné tdaje,
- tretie strany, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze im budi osobné Gidaje
poskytnuté,
- okruh prijemcov, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze im budd osobné
Udaje spristupnené,
- formu zverejnenia, ak maja byt osobné Gidaje zverejnené,
- tretie krajiny, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze sa do tychto krajin
uskutoc¢ni prenos osobnych tdajov.
Pri vydani rozhodnutia podla odseku 11.12 je Kupujici opravneny oboznamit sa s
postupom spractvania a vyvhodnocovania operacii:
vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informécie o zdroji, z ktorého ziskal jej
osobné Udaje na spraciivanie,
vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jej osobnych Gdajov, ktoré st predmetom
spractvania,
opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, netplnych alebo neaktualnych osobnych
Udajov, ktoré st predmetom spraciivania,
likvidaciu jej osobnych tidajov, ktorych tcel spracivania sa skoncil; ak st predmetom
spraciivania iradné doklady obsahujtce osobné idaje, méZe poziadat o ich vratenie,
likvidaciu jej osobnych Gidajov, ktoré st predmetom spractivania, ak doslo k poruseniu
zakona,
blokovanie jej osobnych tidajov z dévodu odvolania stihlasu pred uplynutim ¢asu jeho
platnosti, ak Predavajuci spractiva osobné tidaje na zaklade stthlasu Kupujtceho.

11.9 Pravo Kupujuceho podla bodu 11.8.5 a 11.8.6 mozno obmedzit, len ak takéto obmedzenie
vyplyva z osobitného zakona alebo jeho uplatnenim by bola porusena ochrana Kupujiceho,
alebo by boli porusené prava a slobody inych oséb.

1110  Kupujuci na zdklade bezplatnej pisomnej ziadosti ma pravo u Predavajuceho namietat voci
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11.10.1  spractvaniu jej osobnych Gdajov, o ktorych predpokladd, Ze si alebo budd spractivané
na Gcely priameho marketingu bez jej stihlasu, a Ziadat ich likvidaciu,

11.10.2  vyuZivaniu titulu, mena, priezviska a adresy Kupujiceho na ucely priameho
marketingu v postovom styku, alebo

11.10.3 poskytovaniu titulu, mena, priezviska a adresy Kupujiceho na tucely priameho
marketingu.

11.11Kupujici na zaklade pisomnej ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, ma pravo u
Predavajliceho kedykolvek namietat voci spractivaniu osobnych tidajov v pripadoch podla § 10
ods. 3 pism. a), e), f) alebo g) ZOOU vyslovenim opravnenych dévodov alebo predloZenim
dbkazov o neopravnenom zasahovani do jej prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré st alebo
mozu byt v konkrétnom pripade takymto spractivanim osobnych udajov poskodené; ak tomu
nebrania zakonné dévody a preukaze sa, Ze namietka Kupujliceho je opravnend, Predavajuci je
povinny osobné udaje, ktorych spractvanie Kupujuici namietal, bez zbytocného odkladu
blokovat a zlikvidovat ihned, ako to okolnosti dovolia.

1112  Kupujuci na zaklade pisomnej ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, dalej ma
pravo u Predavajuceho kedykolvek namietat a nepodrobit sa rozhodnutiu Predavajiceho, ktoré
by malo pre neho pravne Ucinky alebo vyznamny dosah, ak sa také rozhodnutie vyda vylucne
na zaklade Ukonov automatizovaného spractivania jeho osobnych Gdajov. Kupujtci ma pravo
ziadat Predavajuceho o preskimanie vydaného rozhodnutia metdédou odlisSnou od
automatizovanej formy spracivania, priCom Predavajici je povinny Ziadosti Kupujiceho
vyhoviet, a to tak, Ze rozhodujicu tlohu pri preskimani rozhodnutia bude mat opravnena
osoba; o spOsobe preskiimania a vysledku zistenia Predavajuici informuje Kupujiceho v lehote
podla odseku 11.19. Kupujici nemé toto pravo iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny zakon, v
ktorom su upravené opatrenia na zabezpecenie opravnenych zaujmov Kupujiceho, alebo ak v
ramci predzmluvnych vztahov alebo pocas existencie zmluvnych vztahov predavajuci vydal
rozhodnutie, ktorym vyhovel poZiadavke Kupujuceho, alebo ak predavajici na zéklade zmluvy
prijal iné primerané opatrenia na zabezpecenie opravnenych zaujmov Kupujiceho.

1113 Ak Kupujuci uplatni svoje pravo

11.13.1  pisomne a z obsahu jeho Ziadosti vyplyva, Ze uplatiluje svoje pravo, Ziadost sa
povazuje za podanu podla tohto zdkona; Ziadost podanu elektronickou postou alebo
faxom Kupujuci doruci pisomne najneskor do troch dni odo dna jej odoslania,

11.13.2  osobne Gstnou formou do zapisnice, z ktorej musi byt zrejmé, kto pravo uplatnil, ¢oho
sa domaha a kedy a kto vyhotovil zapisnicu, jeho podpis a podpis Kupujiceho; képiu
zapisnice je Predavajuici povinny odovzdat Kupujicemu,

11.13.3  u sprostredkovatela podla bodu 11.13.1 alebo 11.13.2 tohto odseku, je ten povinny tto
ziadost alebo zapisnicu odovzdat Predavajiicemu bez zbyto¢ného odkladu.

1114 Kupujuci pri podozreni, Ze jeho osobné Gdaje sa neopravnene spracivaji, méZe podat
Uradu na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky navrh na zacatie konania o ochrane
osobnych tdajov.

11.15 Ak Kupujuci nemd spdsobilost na pravne tkony v plnom rozsahu, jej prava méze uplatnit
zakonny zastupca.

11.16 Ak Kupujuci neZije, jeho prava, ktoré mal podla tohto zdkona, mdze uplatnit blizka osoba.
1117 Ziadost Kupujiceho podla odseku 11.8, 11.8.3, 11.8.5 aZ 11.8.8, a odseku 11.10 aZ 11.12 vybavi

Predavajici bezplatne.

1118  Ziadost Kupujiceho podla odseku 11.8.4 vybavi Predavajuci bezplatne okrem Uhrady vo
vyske, ktord nemdze prekrocit vysku Gcelne vynaloZenych vecnych nakladov spojenych so
zhotovenim képii, so zadovazZenim technickych nosic¢ov a s odoslanim informacie Kupujicemu,
ak osobitny zakon neustanovuje inak.

1119  Predavajuci je povinny pisomne vybavit ziadost Kupujuceho podla odsekov 11.17 a 11.18
najneskor do 30 dni odo dna dorucenia ziadosti.

11.20  Obmedzenie prav Kupujuceho podla odseku 11.9 Predavajici bez zbyto¢ného odkladu
pisomne oznami Kupujacemu a Uradu na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky.
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11.21  Ako Kupujuci prehlasujem, Ze som bol v stilade s § 15 ods. 1 informovany o podmienkach
spracuvania osobnych tdajov Prevadzkovatelom, ktoré s zverejnené na internetovej stranke
www.frensia.sk.

~ CLANOKXIL
ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1 V pripade, ak niektoré ustanovenie tychto Podmienok alebo ich Cast je alebo sa v budlcnosti
stane neplatnym, ostavaju ostatné ustanovenia Podmienok, alebo ich ¢ast v platnosti. Zmluvné
strany neplatné ustanovenia Podmienok alebo ich ¢ast nahradia novym ustanovenim (Castou),
ktoré sa o najviac priblizuje Gcelu sledovanému dotknutym ustanovenim (Castou) pri uzavreti
prislu$nej Kipnej zmluvy.

12.2 Pravne vztahy Stran vyplyvajice zuzavretych Kipnych zmliv, z predzmluvnych vztahov,
zmimozmluvnych vztahov, zPodmienok, vratane néarokov na nadhrady $kdd avydania
bezddvodného obohatenia, sa spravuji pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

12.3 Vpripade vzniku sporu, ktoré priamo alebo nepriamo vyplyvaji alebo budd vyplyvat
z uzatvorenia Kupnej zmluvy, zpredzmluvnych vztahov, zmimozmluvnych vztahov,
z Podmienok, vratane narokov na nahradu $kod avydania bezd6vodného obohatenia, budu
tieto spory vzdy rozhodovat vylucne sidy Slovenskej republiky, pricom miestne prislusnym je
sid vzmysle prislusnych ustanoveni Civilného sporového poriadku. Iné suddy alebo
rozhodcovské sidu st z prejednania a rozhodovania sporov vylicené.

12.4 V pripade, ak Kupujtci nema postavenie spotrebitela, tieto Podmienky sa na zmluvny vztah
medzi Predavajicim a Kupujicim neuplatnia s vynimkou ¢lankov II aZ V a ¢lanku XII, ktoré sa
na dany vztah uplatnia.

Prilohy:

- Predloha formulédra Objednavky
- Poucenie o moznosti odstipenia od Kipnej zmluvy
- Formular pre odsttpenie od Kiipnej zmluvy
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